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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Autor / Departamento Emissor
General Counsel

Publico-Alvo
Todos os colaboradores da FastFiber e das suas subsidiarias e respetivos stakeholders, quando
aplicavel

Aprovagao
Conselho de Administracdo das Empresas

Repositorio
Diretoria partilhada de rede

Direitos de autor e confidencialidade
O contetido deste documento ndo pode ser reproduzido sem a devida autorizagdo. Todos o0s
direitos pertencem a FastFiber — Infraestruturas de Comunicagdes, S.A.

Empresa significa FastFiber ou sua subsidiaria.

Empresas significa FastFiber e as suas subsidiarias.

Define os valores e principios de conduta que regem as relagdes na FastFiber e nas suas subsidiarias e
entre estas e todos os stakeholders, contribuindo para um ambiente de confianga e para a construcao
da identidade e cultura organizacional.
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MENSAGEM DO CEO

A FastFiber foi constituida em abril de 2020, com a visdo de ser o fornecedor grossista de
referéncia de redes de fibra 6tica para os restantes operadores de comunicacgdes eletrdnicas em
Portugal.

A sua missao é desenvolver a rede de fibra 6tica com a mais completa cobertura a nivel nacional,
fornecendo um vasto leque de produtos de rede neutra. Em outubro de 2022 foi adquirida a
Fibroglobal para complementar a cobertura de rede da Regido Centro e Acores.

A criacdo de uma empresa especializada na valorizacdo de ativos de rede de fibra 6tica €,
necessariamente, um compromisso de longo prazo que pressupde o estabelecimento e
consolidacdo de relag@es sdlidas e de elevada confianga entre as varias partes envolvidas na
sua atividade, nomeadamente clientes, fornecedores, reguladores, entidades publicas,
acionistas, colaboradores, associa¢fes do sector e a comunidade em que se insere.

Assim, desde o inicio da sua atividade, a Empresa esta empenhada em construir e defender uma
reputacéo forte, tanto interna como externamente, o que é conseguido através da definicao,
implementacdo e melhoria continua de politicas e praticas, assentes em principios de ética e
integridade, que acredita serem a base para o estabelecimento de rela¢des fortes e duradouras,
contribuindo para a criagcdo de valor sustentavel para as partes interessadas do grupo.

A criacdo de uma cultura de sustentabilidade exige, para além da preocupacdo com o
desempenho econdmico, uma gestéo eficiente do risco e uma tomada de deciséo responsavel
gue tenha em conta o bem-estar das partes interessadas, da comunidade e do ambiente.

Os principios do Cédigo de Etica e Conduta estdo enraizados na mentalidade das Empresas,
orientam o processo de tomada de decis@o e servem de estimulo para abragar os desafios de
forma positiva. N&o aceitaria que fosse de outra formal!

INTRODUCAO

O presente Caédigo de Etica tem como objetivo definir os valores e principios de conduta que
devem reger as rela¢cdes nas Empresas e entre estas e todos os stakeholders, nomeadamente
acionistas, clientes, fornecedores, parceiros e toda a comunidade envolvente ou parte
interessada, contribuindo para um ambiente de confianga e para a construcdo da identidade e
cultura organizacionais.

Séo desenvolvidas as questfes relativas a proibicdo do assédio e a prevengéo da corrupcao,
tendo em conta os requisitos normativos legais aplicaveis, nomeadamente no que respeita a
salide e seguranca no trabalho, a prevencao do assédio e a legislagcao anticorrupcao.

Sempre que se justifique, este Codigo de Etica sera reforcado através do desenvolvimento de
anexos mais especificos e de acbes de formagdo adequadas.

Pretende-se assim contribuir para a consciencializagédo individual destes mesmos valores e
principios de orientacao que facilitam a identificacdo do caminho certo, minimizando a ocorréncia
de més préaticas éticas. As regras de conduta aplicam-se a todos os colaboradores, que as
deverdo promover, divulgar e fazer respeitar no ambito da sua atividade.

Este documento deve ser lido em conjunto com as Politica de Sustentabilidade Ambiental, Social
e de Governanga e as politicas de suporte relacionadas, onde o compromisso das empresas
com a sustentabilidade é abordado como um meio de garantir a viabilidade, desenvolvimento e
crescimento da empresa a longo prazo.
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SOBRE AS EMPRESAS

A FastFiber é uma empresa que surgiu no mercado portugués, em abril de 2020, com a viséo
de ser o fornecedor de referéncia de redes de fibra 6tica para os restantes operadores de
comunicacdes eletrénicas.

Em outubro de 2022, a FastFiber adquiriu uma operadora regional de redes de fibra 6tica —
Fibroglobal — para complementar a sua cobertura e o leque de servigos prestados a outros
operadores.

A missao da FastFiber é desenvolver a maior rede de fibra 6tica em termos de cobertura
nacional, disponibilizando um portfolio alargado de servicos sobre uma rede neutra,
enquanto a Fibroglobal ambiciona contribuir para o desenvolvimento das regides em que opera,
através da implementacéo e operacéo de redes de nova geragéo.

Para tal, a FastFiber, em conjunto com as suas subsidiarias, posiciona-se como um player global
especializado no desenvolvimento e manutencéo de redes de fibra 6tica e conhecedor dos
desafios que os seus clientes grossistas enfrentam no mercado de retalho, factos que Ihe
permitem oferecer um leque de produtos e servicos adequado as necessidades dos seus
clientes.

A criagdo e aquisi¢cdo de empresas especializadas na valorizagao de ativos de rede de fibra ética
€, necessariamente, uma aposta de longo prazo que pressupde 0 estabelecimento e
consolidacédo de relacdes sélidas e de grande confianga entre as varias partes envolvidas na sua
atividade, nomeadamente clientes, fornecedores, reguladores, entidades publicas, acionistas,
colaboradores, associa¢g8es do setor e a comunidade onde se insere.

Assim, as Empresas assumem o compromisso de dedicar uma parte significativa dos seus
recursos a construcdo e defesa de uma reputacao forte, tanto interna como externa, e que €
concretizado através da definicdo, implementacdo e melhoria continua das politicas e praticas
que aqui se apresentam, as quais sdo baseadas em principios de ética e integridade com os
quais as Empresas se identificam e que acreditam serem a base para o estabelecimento de
relacdes fortes e duradouras, contribuindo para a criacdo de valor sustentavel para o conjunto
dos stakeholders.

Importa desde logo definir e comunicar os valores fundamentais das Empresas e que devem
orientar a sua conduta.

VALORES FUNDAMENTAIS DA FASTFIBER

e Todos os clientes séo especiais: 0 mercado potencial das Empresas é constituido pelos
prestadores de servigcos de comunicacdes eletrénicas, nacionais e internacionais; qualquer
um deles, grande ou pequeno, é extremamente exigente, ja que tem de prestar um servico
de exceléncia aos seus clientes finais, em concorréncia com os restantes operadores
retalhistas. As Empresas comprometem-se a prestar servicos a qualquer um dos seus
clientes de forma neutral, ndo discriminatéria, em condigcdes comerciais concorrenciais e com
niveis de performance e qualidade de servigo que excedam as suas expectativas.

e O mérito é o principal fator de avaliagao: as Empresas pretendem solidificar uma cultura
de meritocracia como base para a criacdo de uma dindmica em que as pessoas sdo
incentivadas a participar na definicdo de objetivos ambiciosos, sendo recompensadas em
funcédo do seu alcance, o qual é medido com base em processos de avaliagcao pré-definidos
e conhecidos por todos os intervenientes. E também pelo mérito que pretendem ser
reconhecidas no mercado, razdo pela qual pedira regularmente aos seus interlocutores que
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avaliem o seu desempenho, através de questionarios de avaliacdo de satisfacdo, cujos
resultados serdo incorporados nos processos de melhoria continua a implementar pelas
Empresas.

e A confianca é a base de todas as relagBes duradouras de sucesso. A disponibilizacdo da
maior e melhor rede de fibra ética nacional em condigcdes competitivas e transparentes, as
parcerias de exceléncia, aliadas ao desenvolvimento de um ecossistema de relacdes
orientadas por principios de justica, transparéncia e ética, séo os alicerces adequados para
gerar a confianca fundamental ao cumprimento da missdo das Empresas.

REGRAS DE CONDUTA E ETICA

Para cumprimento da misséo das Empresas, e com base nos seus valores, sdo definidas regras
de conduta aplicaveis a todos os responsaveis e colaboradores, as quais devem funcionar como
linhas orientadoras de atuacao, especialmente em situa¢fes de duvida sobre o comportamento
ou decisdo a adotar.

O comportamento dos colaboradores deve orientado para o beneficio das Empresas e considerar
os limites dos poderes que |Ihe foram delegados.

As Empresas esperam que cada colaborador seja respeitador com todos, que aja de forma justa
e de boa-fé, consciente de que as suas ag¢des individuais afetam positiva ou negativamente toda
a reputacéo das Empresas, tanto a nivel interno como externo.

Relativamente a atividades de lobby, livros e registos, contribuicdes politicas, conflitos de
interesses e delegacdo de autoridade, informacdo e orientagdo podem ser encontradas na
"Politica e Procedimentos de Governanga".

Os tdpicos relativos a branqueamento de capitais, fraude, san¢cdes econdmicas e financeiras,
prevencéo de corrup¢éo e suborno sao desenvolvidos em sec¢des dedicadas deste Codigo.

Qualquer colaborador que se sinta vitimado, que testemunhe uma situacdo de assédio ou
discriminacdo ou que tenha qualquer suspeita ou queixa a fazer relativamente as regras
descritas, nomeadamente qualquer violacéo, é esperado que:

e Exponha as suas preocupacgdes a hierarquia direta, se considerar que o problema pode
ser resolvido de forma suave e informal, ou

e Apresente uma preocupacao/reclamacao formal a ser analisada e tratada no ambito do
programa de prote¢do de denunciantes, tal como descrito na ultima sec¢édo do Cadigo,
ou

e Dirija uma carta anonima a General Counsel para o enderego/caixa de correio da sede
das Empresas, que sera analisada e tratada de forma semelhante as preocupacdes
transmitidas através do programa de protecdo de denunciantes, com as adaptacdes
necessarias (ndo é possivel dar um feedback direto).

Qualquer um dos dois dltimos instrumentos também podem ser utilizados por partes interessadas
externas que desejem ser protegidas quando relatam as suas preocupacfes sobre a qualquer
aspeto da sua relagdo com as Empresas.
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LEGALIDADE NA ATUAGAO

As Empresas estao naturalmente obrigadas ao cumprimento de toda a legislacao e regras gerais
e setoriais, emanadas a nivel nacional e comunitario. Cada colaborador deve ter a preocupacéo
de conhecer a legislacao, regulamentos e politicas aplicaveis em cada momento, no ambito da
sua atuacdo. O incumprimento deste tipo de obrigacdes, mesmo que ndo intencional, pode gerar
riscos graves para as Empresas e para o préprio colaborador, pelo que qualquer ddvida sobre
regras ou sua aplicabilidade deve ser colocada ao departamento juridico.

O departamento juridico mantera um repositério de legislagdo geral e setorial, links Uteis e regras
aplicaveis e com interesse para cada area das Empresas para consulta e atualizacéo, em estreita
colaboracdo com cada um dos departamentos. Também avalia o nivel de conhecimento das
normas e riscos aplicaveis, monitorando e auxiliando cada departamento a atuar de acordo com
elevados padrdes de compliance. Abaixo, ha algumas referéncias de links rapidos:

e A legislacdo e a jurisprudéncia nacional atualizada pode ser encontrada em
https://diariodarepublica.pt/dr/home.

e Ao nivel das deliberagfes do regulador das comunicagcdes eletronicas e legislagao
setorial, deve ser consultado o site https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=1644

e Sobre legislagéo nacional e comunitéria da Concorréncia:
https://www.concorrencia.pt/pt/legislacao

CONCORRENCIA

As Empresas reconhecem a importancia fundamental de atuar num mercado competitivo e esta
comprometida a cumprir integralmente com qualquer legislacdo antitrust e outras pro-
concorréncia, evitando qualquer comportamento que possa ser considerado lesivo da
concorréncia do mercado.

Sempre que 0s agentes econdmicos, através das respetivas condutas, procuram falsear ou
adulterar o funcionamento dos mercados, pode estar-se perante praticas restritivas da
concorréncia.

Praticas colusivas: englobam um conjunto de comportamentos levados a cabo por empresas
distintas, que coordenam as suas ac¢6es no mercado, eliminando o risco e a incerteza inerentes
a conduta autdbnoma de cada uma, substituindo-os por um entendimento de vontades e/ou um
conluio de procedimentos. Podem ter a forma de acordos, praticas concertadas ou de decisdes
de associacdo de empresa.

Abuso de Posi¢cdo Dominante: decorre da utilizacao ilicita por parte de uma empresa (ou de
um conjunto de empresas, no caso de se tratar de posicdo dominante coletiva) do poder de que
dispée(m) num determinado mercado, com efeitos na concorréncia. Existem duas categorias
principais de abuso:

1. Abusos por exploracdo em que a empresa em posicdo dominante explora o
dominio que exerce no mercado em detrimento dos demais agentes econdmicos; ex:
precos excessivos, condigdes contratuais ndo equitativas ou discriminacéo;

2. Abusos por excluséo orientados para o afastamento de concorrentes do mercado;
ex: a recusa de fornecimento, a pratica de precos predatérios ou de esmagamento
de margem.
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Abuso de dependéncia econdmica: decorre da utilizac&o ilicita por parte de uma empresa do
poder ou ascendente de que dispde em relac@o a outra empresa, que se encontra em relagdo a
ela num estado de dependéncia, por ndo dispor de alternativa equivalente para fornecimento dos
bens ou prestacdo dos servicos em causa. Refere-se a situacdes em que é explorada
abusivamente a ascendéncia (dominancia) de uma empresa em relagao a outra, no dominio das
relagBes bilaterais entre ambas, sempre que esse comportamento seja suscetivel de afetar o

funcionamento do mercado ou a estrutura da concorréncia.

Alguns acordos ou combina¢des, mesmo que ndo escritos, podem ser considerados ilegais, pelo
que, a simples participacdo em discussdes sobre assuntos criticos pode gerar problemas
potenciais para a empresa.

Exemplos de tais situa¢des séo discussfes com concorrentes atuais ou potenciais sobre pregos,
condi¢cdes de venda ou propostas, divisdo de mercados, alocacdo de clientes ou qualquer
atividade que restrinja ou possa restringir a concorréncia aberta.

Para mais informacdes sobre praticas restritivas da concorréncia consultar o site da Autoridade
da Concorréncia em: https://www.concorrencia.pt/pt/praticas-anticoncorrenciais.

O incumprimento deste tipo de obriga¢cfes, mesmo que ndo intencional, pode gerar riscos graves
para as Empresas e para o proprio colaborador, pelo que qualquer davida sobre regras ou sua
aplicabilidade deve ser colocada ao departamento juridico.

RESPOSTAS AS AUTORIDADES

E politica das Empresas responder sem reservas e de forma verdadeira as legitimas solicitacdes
realizadas pelas autoridades governamentais ou agéncias externas, bem como as ordens
judiciais. Em geral, as solicitagbes de autoridades governamentais ou no ambito de litigios
relacionados com as Empresas devem ser encaminhadas para tratamento pelo departamento
juridico. As respostas podem exigir o envolvimento de outros departamentos e colaboradores.

Encontram-se identificadas as seguintes situacdes de reporte de informacédo a autoridades:

. ~ Entidade L
Tipo de Informagéo ! L Periodicidade | Responsavel
Destinataria
Estatisticas Rede de Alta Velocidade ANACOM Trimestral Juridico
Proveitos Relevantes para célculo de taxas | ANACOM Anual Financeiro
Questionario Comunicagées Eletrénicas ANACOM Anual Juridico
A Banco de .
Inf 3 li T I i i
nformagédo Contabilistica Portugal/INE rimestra Financeiro

POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E DE

GOVERNANCA

Em linha com os principios deste Codigo de Conduta e Etica, as Empresas consideram que a
existéncia de uma politica de sustentabilidade € fundamental para garantir a viabilidade,
desenvolvimento e crescimento da empresa a longo prazo, ao definir as melhores préticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG - Environmental, Social and Governance) como
parte de uma boa gestdo empresarial, preservando a reputacdo e a integridade das Empresas.
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Criar uma cultura de sustentabilidade requer, para além da preocupacdo com o desempenho
econdmico, uma gestao eficiente do risco e uma tomada de decisGes responsavel que tenha em
conta o bem-estar das partes interessadas, da comunidade e do ambiente.

As Politicas ESG, incluindo enquadramento, objetivos, acbes e KPIs sdo objeto de
desenvolvimento num documento separado designado "ESG Policy". Abaixo estd uma visdo
geral dos tdpicos abordados e que sdo mais bem desenvolvidos nas Politicas de Suporte
referidas no quadro abaixo:

N . . p
Tépicos ESG de risco Bolit N Implementac ) Confrol ) Repori
. oliticas mplementacéo ontrolo
meédio/alto P ¢ eporting
N J J L I\ J
Resiliéncia a catastrofe e ,/’ \\ / \
desasires Politica ambiental . o
A 50 as alts ~ P . Rotina Informagdo/acio Quem
P Aprovagao Resultados dos
Emisses de Gases de Efeitos de Politica de .
Estufa Integridade de pelo C.A. ) controlos mensais
Fontes de maleriais  eficiéncia Rede I Fquipa de gestdo do e trimestrais
risco
Seguranga e Salide dos Politica Geral de Informagao mensal  KPls Responsavel de
colaboradores
L] dentro da processo A
Envolvimento dos colaboradores Relatério ESG
B B Palitica de Saude e
Seguranca e Salide na cadeia de Sequranga empresa Equipa de gestéo de anual
abastecimento X risco
Ocupacional R . - A Ui
Inclus@o e diversidade — Cumprimento de Responsavel de Incluir no
B Politica de Informacéo a trimestral  acbes processo Relatério e
Compras Queixas Contactos para
Relacionamento com stakeholders stakeholders queixas Contas
Corrupgdo, fraude, suborno relevantes Gatekeepers + A publicar no
Confito de interesses Politicas e quando EqU‘Pa de gestéo de site
" risco
Delegacdo de autoridade Procedimentos de- aplicavel Responsavel de
Governanca P P
Compensacao de executivos Auditorias processo
' ~ - Objetivos e acbes Responsavel de Relatério de
Ciberseguranca, Protecéo de . politica
dados Formagao Contactos para Gestao de Risco
Atividades de Lobl FEAE G anual queixas -
fividades de Lo Iry Seguranca da + Com incluséo
Contribuicdes politicas ~ Inf ~
N __ Informac&e niormacgao no Revisdo de Politicas Policy Resp. de topicos ESG
Dieritos dos acionistas Politica de site Aprovaéo de Steering Committee
Protegiio de denunciantes Protecéo de objetivos e agdes Management Team
e Dados /
Supenvisdo ESG e S Reporting ESG Coordinator ‘\ /

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO

O presente Codigo de Etica e Conduta consagra principios de atuacio e normas de conduta
profissional objetivando a prevencé@o e combate ao assédio no local de trabalho, sendo por isso
aplicavel a todas as pessoas que desenvolvem atividade nas Empresas, entendendo-se como
tal todos(as) os(as) trabalhadores(as), membros dos érgdos sociais e titulares de cargo de
direcdo e chefia, responsaveis por quaisquer servigcos ou pessoas e ainda os que ndo tenham
quaisquer funcbes hierarquicas sobre quaisquer outros trabalhadores, assim como os
trabalhadores que prestam servico em nome das Empresas, ainda que néo integrem os quadros
da empresa.

Para as Empresas séo consideradas inadmissiveis, sem nenhum grau de tolerancia, quaisquer
condutas qualificaveis como assédio no trabalho, por parte dos(as) seus/suas trabalhadores(as)
para com colegas, clientes, fornecedores, parceiros ou gquaisquer pessoas com as quais
interajam. Deste modo sdo proibidas quaisquer praticas ou atos que possam constituir ou ser
entendidos como assédio, tal como se encontram previstos na clausula seguinte e no artigo 29.°,
n.° 2 e n.° 3, do Codigo do Trabalho. Assim, é condenavel qualquer atuacao de abuso de poder
que configure uma situacéo de assédio no trabalho, dispondo as Empresas de mecanismos para
promover um ambiente de trabalho saudavel que eleve a dignidade das pessoas, livre de
assédio, abuso, violéncia ou qualquer outra forma de exploracdo associada ao trabalho.
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1. Conceito de Assédio

Assédio é o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fatores de discriminacéo,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacéo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

O assédio é caracterizado pela intencionalidade e repeticao.
2. Denuncia

O/A trabalhador(a) que considere estar a ser vitima de comportamento considerado como
assédio no trabalho, ou qualquer trabalhador(a) que daquele seja testemunha presencial, deve
comunicar, de forma circunstanciada e fundamentada, nos termos descritos no “Programa de
Protegéo de Denunciantes”, infra descrito.

Qualquer trabalhador/a tem o dever de impedir e fazer cessar os atos de assédio de que tenha
conhecimento, desighadamente denunciando-os para efeitos de averiguacao da veracidade dos
factos e, se aplicavel, instauracdo do competente procedimento disciplinar ou qualquer outro que
ao caso caiba.

A informacéo transmitida pelo trabalhador/a, bem como todas as partes envolvidas e respetiva
factualidade, é considerada como “Confidencial’ e tratada com a maxima descrigéo.

As Empresas comprometem-se, no respeito pelo disposto no artigo 127.°, n.° 1, alinea I), do
Cddigo do Trabalho, a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiverem conhecimento de
alegadas situagfes de assédio no trabalho.

Sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério, o denunciante e as testemunhas por si
indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente com base em declara¢des ou factos
constantes dos autos de qualquer processo desencadeado por assédio até decisdo final
transitada em julgado, a menos que atuem com dolo.

As Empresas atuardo em termos disciplinares ou judiciais relativamente a acusa¢fes de assédio
intencionalmente falsas, abusivas e de ma-fé. Todos os trabalhadores(as) envolvidos em
processos relacionados com assédio no trabalho, ficam obrigados a atuar de acordo com
principios de boa-fé, a manter a confidencialidade, discri¢éo, sigilo e imparcialidade, respeitando
a dignidade da pessoa, ndo divulgando qualquer informacdo a que tenham acesso no dmbito
dos referidos processos.

3. Prevencéo

As Empresas comprometem-se a implementar novas medidas e procedimentos com a especifica
finalidade de prevencao do assédio no trabalho, nomeadamente, através da promocao de acfes
de formacdo comportamental e desenvolvimento de a¢cbes de sensibilizacdo que permitam a
identificacdo de fatores de risco para a ocorréncia de assédio, ou mesmo da ocorréncia de
potenciais casos de assédio, através de consultas aos trabalhadores(as).
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ANTI BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A FastFiber e suas subsidiarias proibem a lavagem de dinheiro ou qualquer atividade que facilite
a lavagem de dinheiro ou o financiamento do terrorismo ou outras atividades criminosas.

As operacbes das Empresas devem ser projetadas para garantir que os funcionarios,
instalac6es, produtos e servigos serdo usados apenas para fins legitimos, em total conformidade
com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

A participacdo ou facilitacdo de acdes de branqueamento de capitais por parte de qualquer
membro das Empresas, mesmo que ndo seja intencional, pode resultar em sancdes civis e
criminais contra individuos e contra as Empresas. Assim, deve-se:

e conhecer os clientes e parceiros comerciais e obter todas as informacdes de
identificacdo exigidas pela legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, incluindo
informacdes financeiras, para garantir que sdo respeitaveis e que estdo envolvidos em
negocios legitimos;

e estar atento e comunicar prontamente qualquer atividade invulgar ou potencialmente
suspeita (incluindo atividades que j& tenham ocorrido ou tenham sido tentadas) que
possa envolver branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, que néo
tenha um objetivo comercial ou legal aparente ou que nédo seja o tipo de transacdo em
gue um cliente normalmente se envolveria, incluindo atividades que envolvam a fonte de
fundos de um cliente.

POLITICA DE CUMPRIMENTO DAS SANCOES ECONOMICAS E

FINANCEIRAS

As sancdes econdmicas e financeiras impostas, nomeadamente pela UE, RU e pelos EUA visam
combater o terrorismo internacional e a proliferacdo de armas de destruicdo macica, penalizar
pessoas que cometem violagcdes graves dos direitos humanos internacionais, estabelecer e
manter a seguranca internacional e promover outros objetivos de politica externa.

Estas sancdes foram impostas a determinados paises, entidades, pessoas e organiza¢des. Em
resumo, estdo em vigor os seguintes tipos de sancdes

e sanc¢les que visam centenas de pessoas ao abrigo de programas de sanc¢fes da
UE/Reino Unido impostos contra a Bielorrdssia, o Irdo, o Sudéo, a Siria, 0 Zimbabué, a
Russia e alguns outros paises;

e um amplo embargo financeiro ao Irdo que exige a notificacdo ou aprovacao prévia das
transacdes financeiras entre a UE/Reino Unido e o Irdo; e

e restricdes a determinadas outras atividades financeiras e comerciais entre qualquer outro
Estado-Membro da UE/Reino Unido e o Irdo, a Siria, a RuUssia, a Bielorrissia e alguns
outros paises sancionados.

A FastFiber e as suas subsidiarias devem implementar medidas para evitar neg6cios proibidos
com pessoas ou paises visados pelas sanc6es aplicaveis, nomeadamente através de formacédo
que permita identificar se uma parte contratual pode ser abrangida pela categoria de pessoa
Sujeita a sancao, consultando fontes de informac&o sobre pessoas relevantes:
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1. lista consolidada das pessoas designadas visadas por sancdes econdémicas ou
financeiras da UE/Reino Unido ou dos EUA e incluidas em
https://webgate.ec.europa.eu/fsd/fsf,
https://www.gov.uk/government/publications/financial-sanctions-consolidated-list-of-
targets , ou na lista de pessoas designadas em http://www.treasury.gov/sdn;

2. qualquer parte contratante localizada no Irdo, na Coreia do Norte, na Rissia, na Siria ou
no Sud&o, enquanto estes paises forem alvo de san¢des gerais impostas pela UE/Reino
Unido ou pelos EUA;

3. qualquer parte contratante que faca parte ou seja uma agéncia do governo da
Bielorrussia, da Russia, do Iréo, da Coreia do Norte, da Siria, do Sud&o ou do Zimbabué,
enquanto esses governos forem alvo de san¢c@es impostas pela UE ou pelos EUA.

REGRAS DE CONDUTA E MEDIDAS DE PREVENGAO DA

CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A FastFiber e as suas subsidiarias estdo empenhadas em conduzir as suas atividades e relagbes
com as partes interessadas com integridade, nomeadamente as relagcbes com o governo e com
outras instituicdes publicas e privadas, de acordo com as leis e regras éticas aplicaveis. Isto &
crucial para a sua saude sustentavel e credibilidade, pelo que cada colaborador deve atuar no
ambito das suas responsabilidades em beneficio das Empresas e de acordo com os limites dos
poderes que Ihe foram delegados.

A corrupgédo € o abuso de poder por alguém a quem foi confiado, e tal agdo € considerada um
crime. A forma mais comum de corrupg¢édo é o suborno, que consiste em dar ou receber dinheiro,
presentes ou outras vantagens como forma de incitamento a fazer algo desonesto, ilegal ou que
representa uma violagdo dos deveres de uma pessoa ha condugédo de um negdcio.

O incumprimento das leis anticorrupgcdo, mesmo que involuntario, pode criar sérios problemas
para as Empresas e para o trabalhador que ndo cumpra estas leis.

Devem as condutas de todos os envolvidos na atividade das Empresas, sejam trabalhadores,
dirigentes, assim como quaisquer partes interessadas, serem pautadas pelo mais escrupuloso
cumprimento das todas as normas anticorrup¢éo, em especial, no que concerne ao cumprimento
do Regime Geral da Prevencao da Corrupcéo e infracdes conexas (RGPC), conforme Anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O CEO das Empresas é designado como Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que
garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo, assim como € também
responsavel geral pela execucgdo, controlo e revisdo do plano de prevencdo de riscos de
corrupcgéo e infragdes conexas.

Para efeitos do mencionado RGPC, sdo consideradas corrupcao e infracdes conexas 0s crimes
de corrupcéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica
em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de mar¢o, na sua redacéo atual, na Lei n.°
34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual,
na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de
janeiro, na sua redacao atual. Nos termos do disposto pelo Cédigo Penal (CP), entende-se por:
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e Corrupcao Passiva, (art. 373.° CP), trata-se do funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacdo ou aceitacdo, assim como pode o ato ou omissdo ndo serem contrarios aos
deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe for devida, incorre numa pena de priséo de 1
a 5 anos;

e Corrupcédo Ativa, (art. 374.° CP), é realizada por quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacéo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
os fins da corrupcao passiva, incorre numa pena de prisdo de 1 a 5 anos;

e Recebimento ou oferta indevidos de vantagem, (art. 372.° CP), trata-se de funcionario que,
no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratifica¢éo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devida, , ou quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionério, ou a
terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
gue ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, exceto
condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes, e incorre numa pena
de prisdo de até 5 anos ou multa até 600 dias;

e Peculato, (art. 375.° CP), € quando um funcionario que ilegitimamente se apropria, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou
animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe
seja acessivel em raz&o das suas fungdes, e incorre numa pena de prisdo de 1 a 8 anos;

e Peculato de uso, (art. 376.° CP), é quando um funcionario fizer uso ou permitir que outra
pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos,
de outras coisas méveis ou de animais de valor apreciavel, piblicos ou particulares, que
Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
fungbes, e quando, sem que especiais razbes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado,
e incorre numa pena de prisdo até 1 ano ou 120 dias de multa;

e Participacdo econdémica _em negdcio, (art. 377.° CP), é quando um funcionario, com
intencéo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econémica ilicita, lesar em negécio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razéo da sua
funcéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar; que, por qualquer forma, receber, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses
de que tinha, por for¢a das suas funcées, no momento do ato, total ou parcialmente, a
disposicdo, administracao ou fiscaliza¢édo, ainda que sem os lesar, ou que receber, para
si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga,
arrecadacdo, liquidacdo ou pagamento que, por forca das suas funcdes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que néo se verifique prejuizo
para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo confiados, e incorre numa
pena de prisdo até 5 anos;

e Concussao, (art. 379.° CP), é quando um funcionario, no exercicio das suas func¢des ou
de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacéo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
induc@o em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo
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seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento,
multa ou coima, e incorre numa pena de prisdo até 2 anos ou até 240 dias de multa, se
for praticado com violéncia, incorre numa pena de prisdo de 1 a 8 anos;

e Abuso de Poder, (art. 382.° CP), é quando um funcionario que, fora dos demais casos,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencéo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, e incorre
numa pena de prisao até 3 anos ou pena de multa;

e Denegacéo de justica e Prevaricacéo, (art. 369.° CP), é quando um funcionario que, no
ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacédo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo
decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce, e incorre
numa pena de prisdo até 2 anos ou multa até 120 dias, se for praticado com intencéo de
prejudicar ou beneficiar alguém, é punido com pena de prisdo até 5 anos, se dai resultar
privacéo da liberdade de uma pessoa, € punido com pena de priséo de 1 a 8 anos;

e Trafico de Influéncia, (art. 335.° CP), é quando uma pessoa por si ou por interposta pessoa,
com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, e
incorre numa pena de priséo até 5 anos;

e Brangueamento, (art. 368.°-A CP), é quando uma pessoa converte, transfere, auxilia ou
facilita alguma operacdo de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reacdo criminal, assim como quem oculta ou dissimula a verdadeira
natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou titularidade das vantagens,
ou os direitos a ela relativos, assim como quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de
onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento
da aquisicdo ou no momento inicial da deten¢éo ou utilizacéo, dessa qualidade, e incorre
numa pena de prisao até 12 anos;

e Fraude na obtencao de subsidio ou subvencéo, (art. 36.° do DL 28/84, de 20/01), é quando
uma pessoa obtém subsidio ou subvencéo, por fornecer as autoridades ou entidades
competentes informacdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos
importantes para a concessao do subsidio ou subvencao; por omitir, contra o disposto no
regime legal da subvencao ou do subsidio, informacdes sobre factos importantes para a
sua concessao; e por utilizar documento justificativo do direito a subven¢éo ou subsidio
ou de factos importantes para a sua concessao, obtido através de informagfes inexatas
ou incompletas, e incorre numa pena de prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias,
nos casos particularmente graves a pena sera de 2 a 8 anos;

e Fraude na obtencédo de crédito, (art. 38.° do DL 28/84, de 20/01), é quando uma pessoa
ao apresentar uma proposta de concessao, manutencao ou modificacdo das condicfes de
um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa presta informacfes escritas
inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para a decisédo sobre o
pedido; ou utiliza documentos relativos a situagdo econdémica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descrigfes gerais do patrimonio ou
peritagens; ou quando oculta as deterioracdes da situacdo econdmica entretanto
verificadas em relacdo a situacdo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam
importantes para a decisdo sobre o pedido, e incorre numa pena de prisdo até 3 anos e
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multa até 150 dias, ou se obtiver crédito de valor consideravelmente elevado, a pena
podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.

Para além das penas aplicaveis pela violacdo das normas legais mencionadas, ficam ainda os
trabalhadores das Empresas sujeitos a apreciacdo disciplinar da sua conduta, sendo que todas
as formas de corrupcéo e infracdes conexas sdo consideradas como infracdes muito graves,
com possibilidade de aplicacdo de pena disciplinar de despedimento sem indemnizacao ou
compensagéo.

Assim, qualquer funcionario/dirigente das Empresas esta proibido das seguintes acdes:

» Prometer, oferecer, autorizar a oferecer, direta ou indiretamente, qualquer coisa que
possa ser considerada valiosa para qualquer entidade, com o objetivo de influenciar ou
de alguma forma poder influenciar qualquer ato ou decisdo a fim de obter vantagens
indevidas para as Empresas, tais como obter ou reter qualquer negécio e ou encaminhar
negoécios para qualquer outra entidade;

* Receber ou concordar em receber algo de valor que de alguma forma resulte ou possa
resultar numa influéncia indevida dos seus deveres como trabalhador, incluindo, mas
nao limitado a dinheiro, presentes, beneficios, alojamento, empréstimos, férias;

* Fazer ou aceitar uma oferta, remuneracao, favor ou servico que, tendo em conta o seu
valor econdémico, a sua excecionalidade, exclusividade ou qualquer outra circunstancia,
exceda as praticas comuns, sociais e de cortesia, homeadamente (i) entregas em
dinheiro; (ii) entregas em dinheiro através de meios de pagamento equivalentes a
dinheiro; (iii) convites para almogos/jantares, viagens ou estadias em hotéis de luxo
superior; (iv) convites individuais para eventos desportivos de elevado valor econémico
(por exemplo, stands VIP); e (v) convites de natureza ou contetdo sexual;

* Os funcionarios das Empresas devem comunicar as hierarquias e afastar-se dos
processos de decisdo da empresa que envolvam direta ou indiretamente organizacdes
com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou ainda pessoas a que estejam ou
tenham estado ligados por lagos de parentesco ou afinidade;

+ Abster-se de exercer quaisquer fungBes fora das Empresas, sempre que estas
atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres enquanto colaboradores
da Empresa, ou em entidades cujos objetivos possam colidir ou interferir com os
objetivos das Empresas

Ha riscos acrescidos quando se trata de interagbes com entidades ou agéncias governamentais,
empresas publicas, partidos politicos ou os seus candidatos, pelo que se encontra vedada a
atribuic@o de contribuicbes monetéarias ou outras a partidos politicos ou os seus candidatos.

Quaisquer pagamentos a entidades governamentais com vista a acelerar acdes de rotina, tais
como ativar o servi¢o energético ou obter licencas, séo proibidos pelas Empresas.

REQUISITOS DE AUTORIZACAO PREVIA — OFERTAS E HOSPITALIDADE

A oferta de refeicdes, entretenimento e presentes pode ser permitida em determinadas
circunstancias, se forem razoaveis e apropriadas a luz das leis, costumes e praticas locais, que
ndo sejam de natureza excessiva e ndo sejam oferecidos para fins impréprios. Despesas tais
como viagens e alojamento, diretamente relacionadas com a promog¢&o ou demonstracdo dos
produtos ou servigos da Empresa podem também ser aceitaveis se forem razoaveis e ndo forem
oferecidas para corromper a contraparte, para influenciar a acdo da outra ou para garantir uma
vantagem impropria.
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Qualquer oferta/aceitacdo ao abrigo do paragrafo anterior, deve ser pré-autorizada pelo
Departamento Juridico, apés analise da oferta e do seu contexto, nomeadamente das transacdes
comerciais ou acordos entre as empresas envolvidas e aprovacédo pelo CEO.

Os funcionarios que nao obtenham a autorizacdo prévia quando necessario ndo podem ser
reembolsados e podem ser sujeitos a acao disciplinar.

DUE DILIGENCE A ENTIDADES TERCEIRAS

Todos os terceiros envolvidos pelas Empresas devem ser objeto de um processo de diligéncia
prévia (due diligence).

Os terceiros que podem ser contratados pela empresa incluem:

e "Parceiros de Negodcio": terceiros que podem ajudar as Empresas a obter ou reter
negécios ou qualquer forma de vantagem comercial, ou de outra forma ajam para ou em
representacdo das Empresas, incluindo, sem limitag&do, consultores, finders, brokers,
agentes, lobistas, agentes aduaneiros e quaisquer outros intermediarios de negécio.

e Vendedores e fornecedores que prestem servicos ou bens as Empresas com valor
superior a 25.000€/ano.

As Empresas ndo podem utilizar um terceiro para fazer algo de forma indireta que ndo possa
fazer diretamente. Os terceiros que apresentam maior risco de corrup¢éo séo aqueles que agem
para ou em nome de qualquer das Empresas e que tenham ou possam ter interagdo com
gualquer Funcionario do Governo?, qualquer entidade detida ou controlado por um Funcionario
do Estado ou qualquer entidade detida ou controlada pelo Estado.

Deve ser também tomada especial atencdo a qualquer investimento, joint venture ou outra
transagdo que resulte na transferéncia de fundos, direta ou indiretamente, para qualquer
Funcionérios do Governo, para qualquer entidade detida ou controlado por um Funcionario do
Estado ou para qualquer entidade detida ou controlada pelo Estado. Nestas situacbes os
trabalhadores devem evitar fazer promessas ou transferir dinheiro, agdes ou qualquer outra coisa
de valor, sem antes consultarem o Departamento Juridico e examinarem extensivamente o
destinatério da transacéo.

O procedimento de due diligence estabelecido na Politica e Procedimentos de Governanca deve
ser seguido antes de envolver um terceiro.

CONTRATACAO DE INDIVIDUOS REFERENCIADOS POR CLIENTES

A contratacdo de candidatos que sdo parentes de ou tém ligacdes proximas com ou s&o
referenciados por atuais ou potenciais clientes envolve risco potencial, tanto para as Empresas
como para os individuos nas empresas que tomam esse tipo de decisdes. Se ndo for gerido
corretamente, o recrutamento desses candidatos pode expor a empresa a san¢gfes no ambito
das leis de anticorrupgéo.

As decisfes de recrutamento devem ser tomadas com base no mérito de cada candidato face
aos restantes, para a mesma posi¢céo, devendo seguir o processo de recrutamento usual. Um

1 “Funcionario do Governo” inclui qualquer pessoa que ocupe um cargo legislativo, administrativo ou judicial de qualquer tipo, seja
nomeado ou eleito, de qualquer pais ou territorio (ou qualquer subdivisdo de tal pais ou territério), (b) exerga uma fungdo publica - (i) para
ou em nome de qualquer pais ou territério (ou qualquer subdiviséo de tal pais ou territ6rio), ou (ii) para qualquer agéncia publica ou
empresa publica desse pais ou territério (ou subdiviséo), (c) seja um funcionario ou agente de uma organizagao publica internacional.
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candidato ndo deve ser escolhido somente como um favor a um cliente de forma a criar, manter
ou melhorar uma relacédo comercial.

Deve existir processo de comparacao de candidatos com preenchimento de fichas para cada um
deles com os pontos fortes e fracos e argumentacdo da opcdo seguida, face a funcédo a
preencher.

Este processo é guardado e passivel de ser auditado.

FORMACAO

E fornecida formacéo anual acerca do Codigo de Etica e Conduta e especificamente sobre o
Regime Geral de Prevencédo da Corrupgéo e infracdes conexas (RGPC) a todos os trabalhadores
das Empresas, no ambito da formacao em Politicas ESG.

REVISAO

As regras de conduta de prevencdo da corrupcao e infracdes conexas, sdo obrigatoriamente

revistas a cada trés anos, ou sempre que se opere altera¢cdes nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria das Empresas que justifique a revisao.

PROGRAMA DE PROTEGCAO DE DENUNCIANTES

Qualquer colaborador que se sinta vitimado, que testemunhe uma situacdo de assédio ou
discriminacdo ou que tenha qualquer suspeita ou queixa a fazer relativamente as regras
descritas, nomeadamente qualquer violacdo das politicas das Empresas, pode apresentar uma
preocupacédo/reclamacéo formal para ser analisada e tratada ao abrigo do programa de protegéo
de denunciantes. Podem também apresentar as suas preocupacdes/reclamacgdes de forma
andnima na FastWeb (Intranet https://fastweb.fastfiber.pt/), no espaco criado especificamente
para esse efeito.

Também pode o colaborador utilizar o mesmo procedimento para efeitos de prevencéo, detecao
e sancdo de atos de corrupgdo e infragcbes conexas, levados a cabo contra ou através das
Empresas.

Os stakeholders externos sdo também encorajados a utilizar este programa, se se sentirem mais
confortaveis, usando os contactos publicados no website das Empresas ou enviando uma carta
para a sede da Empresa.

As preocupagdes/queixas tém de ser dirigidas a General Counsel e a outro membro da Equipa
de Gestéo.

Se o alvo for um membro da Equipa de Gestdo, o problema tem de ser enviado ao CEO e a
General Counsel.

Se a preocupacdo envolver o CEO ou a General Counsel, a queixa tem de ser enviada ao
Presidente do Conselho de Administrag&o, via e-mail para: chairmanfastfiber@nhip.nl.
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Contactos:
CEO ceo@fastfiber.pt
General Counsel generalcounsel@fastfiber.pt
CFO cfo@fastfiber.pt
CMO cmo@fastfiber.pt
CTO cto@fastfiber.pt

As Empresas comprometem-se a tratar estas situacfGes confidencialmente, protegendo o
denunciante da exposicao e retaliacao.

A denlncia de situag6es problematicas sera tratada de acordo com o seguinte processo:

2. 3.

Apresentacdio das |

alegacdes Verificacdo prévia Investigacéo

4. 6.

Atualizacdo da

5.

mEd Consequéncias do e
seguimento

Conclusdes e
feedback a quem
reportou

politica, caso seja
necessario

1. Apresentacédo das alegacfes

A alegacéo é credivel e apresentada de boa-fé? Foi submetida aos contactos certos? Deve ser
tratada como critica e/ou urgente? Deve ser apresentada ao Presidente do Conselho de
Administracéo?

2. Verificagao prévia

Existe informagéo suficiente para investigar? Qual é a politica/norma/principio/lei alegadamente
violada? Trata-se de uma nova questéo relevante n&o coberta?

3. Investigacéo

O qué? E uma clara violagido de uma Politica/direita/principio/lei? E uma ma
interpretacdo?

Quem? Porqué? Quem € responsavel pela violagdo? Existem razbes validas para
justificar a violagdo? Foi feita com intencéo?

Precedentes? E a primeira reclamago deste tipo para a Empresa? E a primeira vez
para o queixoso/vitima? E a primeira vez para o responsavel?

Acbes? O que pode ser feito para evitar novos problemas? O que pode ser feito
para punir os responséaveis pelo problema?

4. Conclusdes e feedback a quem reportou

Na resposta a quem reportou sdo explicadas as medidas tomadas para identificar e investigar
o problema, informa-se sobre as conclusdes e como estas foram alcancadas. O denunciante
serd informado sobre as consequéncias e acfes a serem tomadas e serd alvo de
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agradecimento pela sua contribuicdo para melhorar o processo, se aplicavel.

5. Consequéncias do seguimento

Implementacao das consequéncias no terreno:

a)
b)
c)
d)

Formacéo geral/especifica;

Reforco da informacao;

Conversa personalizada;

Processos disciplinares;

Impacto sobre a avaliagdo/compensacao responsavel;
Mudancas necessarias na organizacao;
Acompanhamento de perto relativamente a recorréncias;
Atualizagdo das politicas para incluir aspetos em falta;
Incluséo no relatorio de infrag6es alvo de denudncia;

Relatérios genéricos a equipa de gestado e ao Conselho de Administracdo, se se

justificar.

6. Atualizacdo da politica, caso seja hecessario

Caso a questédo se relacione com as matérias abrangidas pela Lei 93/2021, que estabelece o
regime geral de prote¢cdo dos denunciantes de infragcdes, o denunciante serd notificado da
rececao da questdo comunicada no prazo de 7 dias e, no prazo de 3 meses, serdo comunicadas
as medidas previstas ou adotadas.
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