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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Autor / Departamento Emissor
General Counsel

Publico-Alvo
Todos os colaboradores da FastFiber e das suas subsidiarias e respetivos stakeholders, quando
aplicavel

Aprovagao
Conselho de Administracdo das Empresas

Repositério
Diretoria partilhada de rede

Direitos de autor e confidencialidade

O contetido deste documento ndo pode ser reproduzido sem a devida autorizacdo. Todos os
direitos pertencem a FastFiber — Infraestruturas de Comunicagdes, S.A.

Empresa significa FastFiber ou sua subsidiaria.

Empresas significa FastFiber e as suas subsidiarias.

Define os valores e principios de conduta que regem as relagdes na FastFiber e nas suas subsidiarias e
entre estas e todos os stakeholders, contribuindo para um ambiente de confianga e para a construcao
da identidade e cultura organizacional.
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INTRODUCAO

O presente Caédigo de Etica tem como objetivo definir os valores e principios de conduta que
devem reger as relagbes na FastFiber e nas suas subsididrias e entre estas e todos os
stakeholders, nomeadamente acionistas, clientes, fornecedores, parceiros e toda a comunidade
envolvente ou parte interessada, contribuindo para um ambiente de confianca e para a
construgéo da identidade e cultura organizacionais.

Sempre que se justifique, este Cadigo de Etica sera reforgado através do desenvolvimento de
anexos mais especificos e de a¢des de formacédo adequadas. Pretende-se assim contribuir para
a consciencializacéo individual destes mesmos valores e principios de orientagédo que facilitam
a identificagcao do caminho certo, minimizando a ocorréncia de mas praticas éticas. As regras de
conduta aplicam-se a todos os colaboradores, que as deverdo promover, divulgar e fazer
respeitar no ambito da sua atividade.

Este documento deve ser lido em conjunto com as Politica de Sustentabilidade Ambiental, Social
e de Governanga e as politicas de suporte relacionadas, onde o compromisso das empresas
com a sustentabilidade é abordado como um meio de garantir a viabilidade, desenvolvimento e
crescimento da empresa a longo prazo.

SOBRE A FASTFIBER

A FastFiber € uma empresa que surgiu no mercado portugués, em abril de 2020, com a viséo
de ser o fornecedor de referéncia de redes de fibra 6tica para os restantes operadores de
comunicacdes eletrdnicas.

Em outubro de 2022, a FastFiber adquiriu uma operadora regional de redes de fibra Otica —
Fibroglobal — para complementar a sua cobertura e o leque de servigos prestados a outros
operadores.

A missdo da FastFiber € desenvolver a maior rede de fibra 6tica em termos de cobertura
nacional, disponibilizando um portfolio alargado de servicos sobre uma rede neutra,
enquanto a Fibroglobal ambiciona contribuir para o desenvolvimento das regides em que opera,
através da implementacao e operacdo de redes de nova geracgao.

Para tal, a FastFiber, em conjunto com as suas subsidiarias, posiciona-se como um player global
especializado no desenvolvimento e manutencéo de redes de fibra 6tica e conhecedor dos
desafios que os seus clientes grossistas enfrentam no mercado de retalho, factos que lhe
permitem oferecer um leque de produtos e servicos adequado as necessidades dos seus
clientes.

A criacdo e aquisicdo de empresas especializadas na valorizacdo de ativos de rede de fibra 6tica
€, necessariamente, uma aposta de longo prazo que pressupde 0 estabelecimento e
consolidacdo de relagdes sdlidas e de grande confianca entre as varias partes envolvidas na sua
atividade, nomeadamente clientes, fornecedores, reguladores, entidades publicas, acionistas,
colaboradores, associacdes do setor e a comunidade onde se insere.
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Assim, a FastFiber e as suas subsidiarias assumem o compromisso de dedicar uma parte
significativa dos seus recursos a construcao e defesa de uma reputacgéo forte, tanto interna como
externa, e que é concretizado através da definicdo, implementacdo e melhoria continua das
politicas e préaticas que aqui se apresentam, as quais sdo baseadas em principios de ética e
integridade com os quais a FastFiber e as suas subsidiarias se identificam e que acreditam serem
a base para o estabelecimento de relacdes fortes e duradouras, contribuindo para a criacéo de
valor sustentavel para o conjunto dos stakeholders.

Importa desde logo definir e comunicar os valores fundamentais das Empresas e que devem
orientar a sua conduta.

VALORES FUNDAMENTAIS DA FASTFIBER

e Todos os clientes sdo especiais: o mercado potencial das Empresas é constituido
pelos prestadores de servicos de comunicagfes eletrénicas, nacionais e internacionais;
qualquer um deles, grande ou pequeno, é extremamente exigente, ja que tem que prestar
um servico de exceléncia aos seus clientes finais, em concorréncia com 0s restantes
operadores retalhistas. A FastFiber e as suas subsididrias comprometem-se a prestar
servigos a qualquer um dos seus clientes de forma neutral, ndo discriminatdria, em condi¢des
comerciais concorrenciais e com niveis de performance e qualidade de servi¢o que excedam
as suas expectativas.

e O mérito é o principal fator de avaliagao: a FastFiber e as suas subsidiarias pretendem

solidificar uma cultura de meritocracia como base para a criagdo de uma dindmica em que
as pessoas sao incentivadas a participar na definicdo de objetivos ambiciosos, sendo
recompensadas em fungéo do seu alcance, o qual € medido com base em processos de
avaliacdo pré-definidos e conhecidos por todos os intervenientes. E também pelo mérito que
pretendem ser reconhecidas no mercado, razdo pela qual pedira regularmente aos seus
interlocutores que avaliem o seu desempenho, através de questionarios de avaliagdo de
satisfacdo, cujos resultados serdo incorporados nos processos de melhoria continua a
implementar pelas Empresas.

e A confianca é a base de todas as rela¢des duradouras de sucesso. A disponibilizacéo
da maior e melhor rede de fibra ética nacional em condi¢cdes competitivas e transparentes,
as parcerias de exceléncia, aliadas ao desenvolvimento de um ecossistema de relacdes
orientadas por principios de justica, transparéncia e ética, sdo os alicerces adequados para
gerar a confianga fundamental ao cumprimento da missdo da FastFiber e das suas
subsidiérias.

REGRAS DE CONDUTA E ETICA

Para cumprimento da missdo das Empresas, e com base nos seus valores, sao definidas regras
de conduta aplicaveis a todos os responsaveis e colaboradores, as quais devem funcionar como
linhas orientadoras de atuacédo, especialmente em situa¢des de duvida sobre o comportamento
ou decisdo a adotar.

O comportamento dos colaboradores deve orientado para o beneficio das Empresas e considerar
os limites dos poderes que lhe foram delegados.
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A FastFiber e as suas subsidiarias esperam que cada colaborador seja respeitador com todos,
gue aja de forma justa e de boa-fé, consciente de que as suas agdes individuais afetam positiva
ou negativamente toda a reputagdo das Empresas, tanto a nivel interno como externo.

Relativamente a situacdes potencialmente envolvendo corrup¢éo e suborno, branqueamento de
capitais, fraude, sancdes econOmicas e financeiras, atividades de lobby, livros e registos,
contribuicdes politicas, conflitos de interesses e delegacdo de autoridade, informacdo e
orientacao podem ser encontradas na "Politica e Procedimentos de Governanca".

Qualquer colaborador que se sinta vitimado, que testemunhe uma situacdo de assédio ou
discriminacdo ou que tenha qualquer suspeita ou queixa a fazer relativamente as regras
descritas, nomeadamente qualquer violacéo, é esperado que:

e Exponha as suas preocupagdes a hierarquia direta, se considerar que o problema pode
ser resolvido de forma suave e informal, ou

e Apresente uma preocupacado/reclamacéo formal a ser analisada e tratada no ambito do
programa de protegéo de denunciantes, tal como descrito na ultima sec¢éo do Caodigo,
ou

e Dirija uma carta anénima a General Counsel para o endereco/caixa de correio da sede
das Empresas, que serd analisada e tratada de forma semelhante as preocupacdes
transmitidas através do programa de protecdo de denunciantes, com as adaptacdes
necessérias (ndo é possivel dar um feedback direto).

Os dois ultimos instrumentos também podem ser utilizados por partes interessadas externas que
desejem ser protegidas quando relatam as suas preocupac¢des sobre a qualquer aspeto da sua
relagdo com as Empresas.

LEGALIDADE NA ATUACAO

A FastFiber e as suas subsidiarias estdo naturalmente obrigadas ao cumprimento de toda a
legislagdo e regras gerais e setoriais, emanadas a nivel nacional e comunitario. Cada
colaborador deve ter a preocupacdo de conhecer a legislacdo, regulamentos e politicas
aplicaveis em cada momento, no ambito da sua atuacdo. O incumprimento deste tipo de
obrigacdes, mesmo que ndo intencional, pode gerar riscos graves para as Empresas e para o
préprio colaborador, pelo que qualquer divida sobre regras ou sua aplicabilidade deve ser
colocada ao departamento juridico.

O departamento juridico manterd um repositdrio de legislacdo geral e setorial, links Uteis e regras
aplicaveis e com interesse para cada area das Empresas para consulta e atualizacédo, em estreita
colaboragdo com cada um dos departamentos. Também avalia o nivel de conhecimento das
normas e riscos aplicaveis, monitorando e auxiliando cada departamento a atuar de acordo com
elevados padrbes de compliance. Abaixo, ha algumas referéncias de links rapidos:

e A legislacdo e a jurisprudéncia nacional atualizada pode ser encontrada em
http://www.pgdlisboa.pt/

¢ Ao nivel das deliberagBes do regulador das comunicacdes eletronicas e legislagédo
setorial, deve ser consultado o site https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=1644
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e Sobre legislagéo nacional e comunitaria da Concorréncia:
https://www.concorrencia.pt/pt/legislacao

CONCORRENCIA

A FastFiber e as suas subsidiarias reconhecem a importancia fundamental de atuar num
mercado competitivo e esta comprometida a cumprir integralmente com qualquer legislacéo
antitrust e outras pré-concorréncia, evitando qualquer comportamento que possa ser
considerado lesivo da concorréncia do mercado.

Sempre que 0s agentes econdmicos, através das respetivas condutas, procuram falsear ou
adulterar o funcionamento dos mercados, pode estar-se perante praticas restritivas da
concorréncia.

Préticas colusivas: englobam um conjunto de comportamentos levados a cabo por empresas
distintas, que coordenam as suas a¢6es no mercado, eliminando o risco e a incerteza inerentes
a conduta autbnoma de cada uma, substituindo-os por um entendimento de vontades e/ou um
conluio de procedimentos. Podem ter a forma de acordos, praticas concertadas ou de decisdes
de associacdo de empresa.

Abuso de Posi¢cdo Dominante: decorre da utilizacao ilicita por parte de uma empresa (ou de
um conjunto de empresas, no caso de se tratar de posi¢cdo dominante coletiva) do poder de que
dispde(m) num determinado mercado, com efeitos na concorréncia. Existem duas categorias
principais de abuso:

1. Abusos por exploracdo em que a empresa em posi¢cdo dominante explora o dominio
que exerce no mercado em detrimento dos demais agentes econémicos; ex: precos
excessivos, condi¢des contratuais ndo equitativas ou discriminacao;

2. Abusos por excluséo orientados para o afastamento de concorrentes do mercado; ex:
a recusa de fornecimento, a pratica de precos predatérios ou de esmagamento de
margem.

Abuso de dependéncia econdmica: decorre da utilizacao ilicita por parte de uma empresa do
poder ou ascendente de que dispde em relacdo a outra empresa, que se encontra em relacdo a
ela num estado de dependéncia, por ndo dispor de alternativa equivalente para fornecimento dos
bens ou prestacdo dos servicos em causa. Refere-se a situagcbes em que é explorada
abusivamente a ascendéncia (dominancia) de uma empresa em relagao a outra, no dominio das
relacdes bilaterais entre ambas, sempre que esse comportamento seja suscetivel de afetar o

funcionamento do mercado ou a estrutura da concorréncia.

Alguns acordos ou combinac¢des, mesmo que nao escritos, podem ser considerados ilegais, pelo
que, a simples participagcdo em discussbes sobre assuntos criticos pode gerar problemas
potenciais para a empresa.

Exemplos de tais situacfes séo discussées com concorrentes atuais ou potenciais sobre precos,
condicdes de venda ou propostas, divisdo de mercados, alocacao de clientes ou qualquer
atividade que restrinja ou possa restringir a concorréncia aberta.
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Para mais informacdes sobre praticas restritivas da concorréncia consultar o site da Autoridade
da Concorréncia em: https://www.concorrencia.pt/pt/praticas-anticoncorrenciais

O incumprimento deste tipo de obrigacfes, mesmo que ndo intencional, pode gerar riscos graves
para as Empresas e para o proprio colaborador, pelo que qualquer davida sobre regras ou sua
aplicabilidade deve ser colocada ao departamento juridico.

RESPOSTAS AS AUTORIDADES

E politica das Empresas responder sem reservas e de forma verdadeira as legitimas solicitagbes
realizadas pelas autoridades governamentais ou agéncias externas, bem como as ordens
judiciais. Em geral, as solicitacdes de autoridades governamentais ou no ambito de litigios
relacionados com as Empresas devem ser encaminhadas para tratamento pelo departamento
juridico. As respostas podem exigir o envolvimento de outros departamentos e colaboradores.

Encontram-se identificadas as seguintes situac8es de reporte de informac¢éo a autoridades:

Tipo de Informagéo Entidade Destinataria | Periodicidade | Responsavel

- . . Juridico
Estatisticas Rede de Alta Velocidade ANACOM Trimestral
Proveitos Relevantes para célculo de

Vel v P ! ANACOM Anual Financeiro

taxas

L e Juridico
Queslthnano Comunicagfes ANACOM Anual
Eletronicas
Informacgédo Contabilistica Banco de Portugal/INE | Trimestral Financeiro

POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E DE

GOVERNANCA

Em linha com os principios deste Cédigo de Conduta e Etica, a FastFiber e as suas subsidiarias
consideram que a existéncia de uma politica de sustentabilidade é fundamental para garantir a
viabilidade, desenvolvimento e crescimento da empresa a longo prazo, ao definir as melhores
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG - Environmental, Social and Governance)
como parte de uma boa gestdo empresarial, preservando a reputacdo e a integridade das
Empresas. A estrutura ESG desenvolvida para FastFiber é gradualmente alargada as suas
subsididrias.

Criar uma cultura de sustentabilidade requer, para além da preocupagdo com o desempenho
econdémico, uma gestao eficiente do risco e uma tomada de decisdes responsavel que tenha em
conta o bem-estar das partes interessadas, da comunidade e do ambiente.

As Politicas ESG, incluindo enquadramento, objetivos, acbes e KPIs sdo objeto de
desenvolvimento num documento separado designado "ESG Policy" (ESGP). Abaixo estd uma
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visdo geral dos tépicos abordados e que sdo melhor desenvolvidos nas Politicas de Suporte
referidas no quadro abaixo:

N
Tépicos ESG de risco ( Polii 1 ( Imol tack W Control I Reporti
. oliticas mplementag&o
mediofalto P ¢ ontrelo eporting
J A J A A\ J\ J
Resiliéncia a catastrofe e g \\
f
desastres Politica ambiental o n / \
0 4s " - Rotina Informac&o/acio Quem
Aprovagéo Resultados dos
Emisses de Gases de Efeitos de Politica de .
et i 8 pelo C.A. ) controlos mensais
Fontes de materiais e eficiéncia Rede - E;]:zpa de gestdo de e trimestrais
Seguranca e Satde dos Politica Geral de Informagéo mensal KPis Responsavel de
colaboradores RH processo
Envolvimento dos colaboradores. dentro da Relatério ESG
. . Palitica de Salde e -
Seguranca e Salide na cadeia de T empresa Equipa de gestdo de anual
abastecimento . risco
L Bl okl i 4 + Aincluir no
Inclus#o e diversidade Cumprimento de Responsavel de
Eneee Politica de Informacéo a trimestral  agbes processo Relatério e
Compras Queixas Contactos para
T com stakeholds stakeholders queixas Contas
Corrupcdo, fraude, suborno relevantes Gatekeepers « A publicar no
Confito de interesses Politicas e quando E?;;pa de gestéo de site
Delegacdo de autoridade Procedimentos de aplicavel Responsavel de
Governanca
Compensacio de executivos Auditorias processo
. Objetivos e acbes Responsavel de Relatdrio de
Ciberseguranca, Protecéo de . politica
dados Formac&o Contactos para Gestéo de Risco
» Politica de anual queixas .
Atividades de Lobby SaETEE — + Com incluséo
Contribuicdes politicas ~ Inf -
» - Informacéo niormacao no Revisdo de Politicas Policy Resp. de topicos ESG
Dieritos dos acionistas Politica de site Aprovacéo de Steering Committee
ProtegAo de denunclantes Protecéo de objetivos e agbes Management Team
e Dados
Supervisdo ESG \_ / Reporting ESG Coordinator \_ /

PROGRAMA DE PROTEGAO DE DENUNCIANTES

Qualquer colaborador que se sinta vitimado, que testemunhe uma situacdo de assédio ou
discriminacdo ou que tenha qualquer suspeita ou queixa a fazer relativamente as regras
descritas, nomeadamente qualquer violagcao das politicas das Empresas, pode apresentar uma
preocupacéo/reclamacgéo formal para ser analisada e tratada ao abrigo do programa de prote¢éo
de denunciantes. Podem também apresentar as suas preocupacdes/reclamacfes de forma
anonima na FastWeb (Intranet), no espaco criado especificamente para esse efeito.

Os stakeholders externos sdo também encorajados a utilizar este programa, se se sentirem mais
confortaveis, pelo que os contactos sao publicados no website da FastFiber.

As preocupacdes/queixas tém de ser dirigidas & General Counsel e a outro membro da Equipa
de Gestéo.

Se o alvo for um membro da Equipa de Gestao, o problema tem de ser enviado ao CEO e a
General Counsel.

Se a preocupacdo envolver o CEO ou a General Counsel, a queixa tem de ser enviada ao
Presidente do Conselho de Administragdo, via e-mail para: chairmanfastfiber@nhip.nl.
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Contactos:

Equipa de Gestao Contacto

CEO ceo@fastfiber.pt
General Counsel generalcounsel@fastfiber.pt
CFO cfo@fastfiber.pt
CMO cmo@fastfiber.pt
CTO cto@fastfiber.pt

A FastFiber compromete-se a tratar estas situacdes confidencialmente, protegendo o
denunciante da exposi¢éo e retaliagao.

A denuncia de situac¢des problematicas sera tratada de acordo com o seguinte processo:

2. 3.

Apresentacio das |

alegacdes Verificagéo prévia Investigacao

4. 5. 6.

Conclusbes e > Sy > Atualizacdo da
feedback a quem Consseegqutirennecr:?g do

reportou

politica, caso seja
necessario

1. Apresentacdo das alegacOes

A alegacéo é credivel e apresentada de boa-fé? Foi submetida aos contactos certos? Deve
ser tratada como critica e/ou urgente? Deve ser apresentada ao Presidente do Conselho de
Administracdo?

2. Verificagdo prévia

Existe informacdo suficiente para investigar? Qual é a politica/norma/principio/lei
alegadamente violada? Trata-se de uma nova questédo relevante ndo coberta?

3. Investigacéo

O qué? E uma clara violagdo de uma Politica/direita/principio/lei? E uma ma
interpretacao?

Quem? Porqué? Quem ¢é responsavel pela violacdo? Existem razbes validas para
justificar a violacdo? Foi feita com intencéo?
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Precedentes? E a primeira reclamac&o deste tipo para a Empresa? E a primeira vez
para o queixoso/vitima? E a primeira vez para o responsavel?

Acdes? O que pode ser feito para evitar novos problemas? O que pode ser feito
para punir os responsaveis pelo problema?

4. Conclusdes e feedback a quem reportou

Na resposta a quem reportou sdo explicadas as medidas tomadas para identificar e
investigar o problema, informa-se sobre as conclusées e como estas foram alcancadas. O
denunciante sera informado sobre as consequéncias e a¢des a serem tomadas e sera alvo
de agradecimento pela sua contribuicao para melhorar o processo, se aplicavel.

5. Consequéncias do seguimento
Implementacédo das consequéncias no terreno:

a) Formacao geral/especifica;

b) Refor¢o da informacéo;

c) Conversa personalizada;

d) Processos disciplinares;

e) Impacto sobre a avaliagdo/compensacao responsavel;

f) Mudancas necessarias na organizacao;

g) Acompanhamento de perto relativamente a recorréncias;

h) Atualizacdo das politicas para incluir aspetos em falta;

i) Incluséo no relatério de infragBes alvo de denudncia;

j) Relatérios genéricos a equipa de gestéo e ao Conselho de Administracdo, se
se justificar.

6. Atualizacdo da politica, caso seja necessario
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